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REGLAMENTO QUE REGULA LOS MECANISMOS ALTERNATIVOS DESOLUCION DE
CONTROVERSIAS EN EL MUNICIPIO DE MANZANILLO, COLIMA.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones contenidas en este Reglamento son de orden publico, interés general y de
observancia obligatoria en el Municipio de Manzanillo, Colima; se expiden con fundamento en lo
dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion Il del articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; el articulo 116 y las fracciones | y VII del articulo 119 de la Ley del
Municipio Libre del Estado de Colima y sus Municipios.

ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 2.- El presente Reglamento tiene por objeto:

I.  Establecer y regular los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias aplicados en la
Unidad de Mediacion Ciudadana existente dentro de cada Juzgado Civico Municipal, tales como
Mediacién, Conciliacion y Restauracion;

Il.  Determinar las atribuciones de las autoridades competentes en la aplicacion y utilizacion de los
MecanismosAlternativos de Solucion de Controversias; y

1. Establecer las bases, los requisitos y las formas de acceso de las personas fisicas y juridicas a los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en el Municipio.
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 3.- Para efectos del presente Reglamento, se entendera por:

I.  Acta Circunstanciada: Es el documento que elabora el Notificador, el Facilitador y demas
personal de la Unidad de Mediacion Ciudadana, para dejar evidencia de hechos relativos a
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diligencias practicadas, por mandato de los Jueces Civicos Municipales;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Acta de Negativa: Es el documento que elabora el Facilitador para dejar constancia de que alguna
0 ambas Partes Involucradas se negaron a someterse a un proceso de Mediacion, Conciliacion o
Restauracion;

Acuerdo de Confidencialidad: Es el documento en el que las Partes Involucradas, asi como el
Facilitador, se obligan a mantener en secreto cualquier tipo de informacion que sea de suma
importancia no divulgar, por ser fundamental para un adecuado proceso de Mediacion,
Conciliacion o Restauracion;

Acuerdo de Voluntariedad: Es el documento en el que las Partes Involucradas expresan su
decision libre y ajena a la imposicion de un tercero, de someterse a un proceso de Mediacion,
Conciliacién o Restauracion;

Ayuntamiento: Al Honorable Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Manzanillo, Colima;

Citacion: Es la invitacion emitida por un Juez o Jueza Civico Municipal, elaborada por un
Facilitador, que se dirige a la Parte Solicitante, la Parte Complementaria y/o otra persona fisica
y/o juridica, para solicitar su presencia ante el Juzgado Civico Municipal o de manera especifica
en la Unidad de Mediacién Ciudadana adscrita a éste, para el desahogo del proceso de Mediacion,
Conciliacion o Restauracion;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Conciliacion: Al proceso voluntario por el cual dos o mas personas involucradas en un conflicto o
controversia logran solucionarlo, a través de la comunicacion dirigida mediante
recomendaciones o0 sugerencias de solucion propuestas porun tercero denominado Facilitador;

Conflicto o Controversia: Es una situacion en la cual una o mas personas con intereses diferentes
entran en confrontacion u oposicion, los cuales se someten a los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos con el objeto de dirimir sus diferencias;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion: Es el documento que contiene el acuerdo al
que hayan llegado las Partes Involucradas, Parte Solicitante y Parte Complementaria, con la
coadyuvancia del Facilitador, con el que resuelven de manera total o parcial, la controversia
sometida a Mediacién, Conciliacion o Restauracion, que debera ser firmado por las Partes
Involucradas y el Facilitador, y ratificado en audiencia privada ante el Juez o Jueza Civico
Municipal,

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Coordinacion del Sistema: A la Coordinacion del Sistema Municipal de Justicia Civica del
Ayuntamiento; )
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
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Expediente: Al registro documental, fisico y/o electronico, formado por las entrevistas, los
acuerdos, los convenios y cualquier otra evidencia que se genere durante algin proceso de
Mediacion, Conciliacion o Restauracion;

Facilitador: A una persona fisica tercera imparcial, que debe contar con la certificacion y estudios
que acrediten su idoneidad en el desempefio del cargo, con capacitacion en materia de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, cuya funcion es facilitar la participacion
de las Partes Involucradas en algun proceso de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos. El Facilitador, dependiendo del proceso que realice y para el que esté debidamente
acreditado y capacitado, podra también ser denominado, Mediador, Conciliador o Restaurador;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Juzgado Civico Municipal: A la instancia administrativa dependiente del Ayuntamiento, en la que
se imparte y administra la justicia civica;

Juez o Jueza Civico Municipal: A la autoridad administrativa encargada de conocer y resolver
sobre la imposicion de sanciones que deriven de conductas que constituyan faltas administrativas,
asi como intervenir en actos relativos a los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias, conforme a este Reglamento;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias: Son los procesos no jurisdiccionales para
solucionar un conflicto o una controversia, a los cuales pueden recurrir voluntariamente las Partes
Involucradas, para buscar una solucion acordada que ponga fin a su controversia por medio de
técnicas especificas aplicadas por un Facilitador. Estos Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, pueden ser Mediacion, Conciliacion y Restauracion;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Mediacion: Al proceso voluntario, confidencial y flexible que ayuda a dos 0 mas personas a que

encuentren la solucién a un conflicto o controversia de forma pacifica, mediante el didlogo

organizado por un Facilitador en MecanismosAlternativos de Solucion de Controversias;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Medidas de Apremio: Son las correcciones disciplinarias que puede imponer el Juez o Jueza
Civico Municipal para mantener el orden dentro de la Unidad de Mediacion Ciudadana o el
Juzgado Civico Municipal, asi como para garantizar el cumplimiento de los acuerdos expresados
mediante un Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion, como resultado de someterse
las Partes Involucradas a un proceso de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
FRACCION REFORMADA P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Municipio: Al Municipio de Manzanillo, Colima;

Notificador: Es el servidor publico adscrito a un Juzgado Civico Municipal, responsable de
entregar citaciones, desahogar diligencias y/o entregar comunicaciones formales a las Partes
Involucradas u otras personas fisicas y/o juridicas;

Parte Solicitante: A la persona fisica o juridica que solicita los servicios de la Unidad de
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Mediacion Ciudadana adscrita al Juzgado Civico Municipal;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Parte Complementaria: A la persona fisica o juridica que es sefialada por quien acude a solicitar
los servicios de la Unidad de Mediacion Ciudadana adscrita al Juzgado Civico Municipal, como la
otra parte involucrada en un conflicto o controversia;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Partes Involucradas: A las personas fisicas o juridicas que participan en algin proceso de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, en su calidad de Parte Solicitante o Parte
Complementaria, en busca de una solucion pacifica a su conflicto o controversia en las materias
sefialadas en este ordenamiento;

Reglamento: Al presente Reglamento que Regula los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias en el Municipio de Manzanillo, Colima;

Restauracion: Al proceso voluntario, confidencial y flexible que ayuda a dos 0 mas personas a que
encuentren la solucién pacifica a un conflicto al favorecer el restablecimiento de la paz social,
rectificar o reparar los dafios ocasionados entre si y buscar que las Partes Involucradas acuerden
juntos la manera de como actuar en el futuro, dando peso a las necesidades de cada uno;

Sistema Municipal de Justicia Civica: Es el conjunto articulado de instituciones, dependencias,
organismos e instancias de los sectores publico, social y privado orientados a facilitar y mejorar la
convivencia en comunidad, evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o actos de
violencia, fomentar la cultura de la legalidad y dar solucién de forma pronta, transparente y
expedita a conflictos comunitarios que genera la convivencia cotidiana en una sociedad
democraética;

Trabajo a Favor de la Comunidad: Es el nimero de horas que debera servir alguna de las Partes
Involucradas en los programas establecidos al respecto, o el numero de horas que debera asistir a
los cursos, terapias o talleres disefiados para corregir comportamientos antisociales. En caso de
no cumplirse el nimero de horas establecido para el Trabajo a Favor de la Comunidad, se
cumplirén las doce horas de detencion correspondiente y se hara efectiva la multa impuesta, en su
caso. El Trabajo a Favor de la Comunidad podréa consistir también en el cumplimiento de Medidas
para Mejorar la Convivencia Cotidiana; y

Unidad de Mediacion Ciudadana: Al area dentro del Juzgado Civico Municipal que tiene como
propésito atender los conflictos o controversias mediante la aplicacion de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias.

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 4.- En todo lo no regulado expresamente por este Reglamento, se aplicaran de manera supletoria
y en lo conducente la Ley del Municipio Libre del Estado de Colima, la Ley para Regular la Convivencia
Civil en el Estado de Colima, la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Colima, el Codigo Civil para el
Estado de Colimay el Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de Colima.
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Capitulo 11
De las Autoridades Competentes y sus Atribuciones

Articulo 5.- Son autoridades competentes para la aplicacion e interpretacion del presente Reglamento, las
siguientes:

I.  El Presidente Municipal;

Il.  Los Jueces Civicos Municipales; )
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

1. El Secretario o Secretaria del Juzgado Civico;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

IV.  Los Facilitadores; y

V. La Coordinacién del Sistema Municipal de Justicia Civica.
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 6.- Son facultades del Presidente Municipal:
I.  Vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Reglamento;

Il.  Instruir a las autoridades municipales, en el &ambito de sus respectivas competencias, para que
realicen las acciones tendientes a ladifusion, promocion y cumplimiento de las disposiciones del
presente Reglamento;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I1l.  Solicitar en los casos que se requiera, informes al personal de la Unidad de Mediacion
Ciudadana adscrita al Juzgado Civico Municipal; y
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

IV.  Las demas que le confieran las leyes y la normatividad municipal aplicable en la materia de este
Reglamento.

Articulo 7.- Son facultades de los Jueces Civicos Municipales:
ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I.  Conocer de los casos atendidos por la Unidad de Mediacion Ciudadana en los que se apliquen
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Il.  Ratificar en audiencia privada y con su firma, los Convenios de Conciliacion, Mediacion o
Restauracion, a que se lleguen en la Unidad de Mediacion Ciudadana en el Juzgado Civico
Municipal;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
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Proponer la Solucion pacifica de conflictos entre particulares; a través de medios Alternativos
de Solucion de Controversias, como la Mediacion, la Conciliacion y la Restauracion;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Ejercer como Facilitador e intervenir para resolver conflictos y/o controversias que se suscitan
en las comunidades, colonias y barrios del Municipio, en los casos que establece el presente
Reglamento;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Vigilar el cumplimiento de los Convenios, por su propio conducto o a traveés del Secretario o
Secretaria del Juzgado Civico Municipal entre particulares que deriven de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Imponer las Medidas de Apremio en los términos del presente Reglamento, para asegurar el
cumplimiento de los Convenios de Mediacion, Conciliacion o Restauracion o de cualquiera de
sus determinaciones;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Solicitar el auxilio de la fuerza publica en caso de que asi se requiera, para el adecuado
funcionamiento de la Unidad de Mediacién Ciudadana adscrita a cada Juzgado Civico
Municipal;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Integrar y actualizar, en su caso, los registros digitales y/o fisicos de visitas y/o solicitudes a la
Unidad de Mediacién Ciudadana, de citaciones y notificaciones, y de Convenios de Mediacion,
Conciliacién y Restauracion;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Informar, con la periodicidad que le instruya el Presidente Municipal sobre los asuntos tratados
y las resoluciones que hayan dictado; !
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Dirigir al personal que integra la Unidad de Mediacion Ciudadana por conducto del Secretario
0 Secretaria del Juzgado Civico Municipal, para los efectos inherentes a su funcién;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Supervisar y vigilar el funcionamiento de la Unidad de Mediacion Ciudadana en el Juzgado
Civico Municipal al que se encuentren adscritos, a fin de que el personal realice sus funciones
conforme a este Reglamento, a las disposiciones legales aplicables y a los criterios y
lineamientos que se establezcan, pudiendo informar de ello a la Direccidén General del Sistema
Municipal de Justicia Civica;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Expedir citaciones y notificaciones relacionadas con los procedimientos de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias que se lleven en la Unidad de Mediacion
Ciudadana;
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FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Dar a conocer, garantizar y respetar los derechos que asisten a las personas que se encuentran
en procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en la Unidad de
Mediacion Ciudadana;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Intervenir en los términos de este Reglamento, en conflictos o controversias sociales, vecinales
0 comunitarias, con el fin de avenir a las partes o conocer de las infracciones civicas de
competencia municipal, que se deriven de tales conductas. Cuando los conflictos o
controversias deriven en hechos constitutivos de violencia intrafamiliar, se regiran conforme a
las leyes en la materia;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Dejar sin efecto sanciones impuestas, con motivo de la sustanciacion del recurso
administrativo;
FRACCION REFORMADA P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Comisionar y expedir las identificaciones del personal de las diversas Unidades, Areas
Administrativas o Dependencia del Juzgado Civico Municipal;
FRACCION REFORMADA P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Coadyuvar con los Facilitadores, para garantizar una adecuada atencion en los procesos de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Garantizar que los convenios entre las partes que participen en un proceso de Mediacion,
Conciliacion y/o Restauracion, estén apegados a la legalidad;
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Implementar los procedimientos de supervision, evaluacion y control del personal adscrito a la
Unidad de Mediacion Ciudadana del Juzgado Civico Municipal; y
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Las demas que le confieran las leyes y la normatividad municipal aplicable en la materia de
este Reglamento. )
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 8.- Son facultades del Secretario o Secretaria del Juzgado Civico Municipal:

ARTICULO REFORMADO P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Dirigir el proceso de entrega, recepcion, seguimiento y ejecucion de citaciones, para lo cual
instruird a los Notificadores la realizacion de las actividades tendientes a ello;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Atender a las instrucciones del Juez o Jueza del Juzgado Civico Municipal, asi como coordinarse
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en el auxilio correspondiente a su competencia con las diversas Unidades Administrativas del
Juzgado Civico Municipal y deméas dependencias en actividades inherentes a su funcion;

FRACCION REFORMADA P.0O. 30 DE ENERO DE 2021
Controlar y dirigir al grupo de Notificadores adscritos a los Juzgados Civicos Municipales, a
efecto de que realicen sus actividades con la debida diligencia para el mejor funcionamiento de los
mismos;

FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Llevar el control y registro de las citaciones y sus procesos;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Informar permanentemente al Presidente o Presidenta Municipal y/o a los Jueces Civicos
Municipales, sobre estado o condicion en que se encuentras las citaciones;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Auxiliarse del personal adscrito a la Unidad de Mediacién Ciudadana, a efecto de que éste realice
las tareas de los Notificadores a falta de éstos, cuando la funcion lo requiera; y
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Las demés que le confieran las leyes y la normatividad municipal aplicable en materia de este
Reglamento; )
FRACCION ADICIONADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Secretario o Secretaria del Juzgado Civico Municipal
contara con el auxilio de un grupo de notificadores, quienes atenderan las instrucciones de aquél.
PARRAFO ADICIONADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
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FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
FRACCION DEROGADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 9.- Son facultades del Facilitador:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XII.

ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Conocer los casos presentados a la Unidad de Mediacion Ciudadana en los que se aplicarian
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

Intervenir en controversias o conflictos vecinales, comunitarios o entre particulares, con el Gnico
fin de conciliar, mediar, restaurar o avenir a las partes;

Conducir los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, como son la
Mediacion, Conciliacion y Restauracion, en forma gratuita, a partir de los principios rectores como
son voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad,
honestidad, economia e inmediatez;

Propiciar una buena comunicacién y comprension entre las partes con las que se busque mediar,
conciliar y/o restaurar;

Garantizar que las partes que estén en un proceso de Mediacion, Conciliacion o Restauracion,
participen de manera libre y voluntaria, exenta de coacciones o influencia alguna;

Permitir a las partes que participen en un proceso de Mediacidn, Conciliacion y/o Restauracion,
aportar informaciénrelacionada con el conflicto o la controversia existente;

Evitar demoras y gastos innecesarios en la sustanciacion de los procesos de Mecanismos
Alternativos de Solucion deControversias;

Asegurarse, en coordinacion con los Jueces Civicos Municipales, que los convenios entre las
partes que participanen un proceso de Mediacion, Conciliacion y/o Restauracién, estén apegados a
la legalidad;

Elaborar y suscribir el Acuerdo de Confidencialidad y el Acuerdo de Voluntariedad, antes del
inicio de algun procesode Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;

Efectuar en forma clara, ordenada y transparente las actuaciones que les imponen los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias a partir de sus principios rectores.

Conducir los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias con flexibilidad,
respondiendo a las necesidades de las Partes Involucradas, de manera que, al propiciar una buena
comunicacion y comprension entre ellos, se facilite el llegar a acuerdos;

Abstenerse de divulgar y utilizar la informacion que obtengan en el ejercicio de su funcion y
cumplir con el deber del secreto profesional manteniendo la confidencialidad entre las partes,
siempre y cuando no se afecten derechos de terceros, intereses de menores, incapaces,
disposiciones de orden publico o interés social;
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Redactar y suscribir los Convenios de Mediacion, Conciliacion o Restauracion y demas
documentos que pongan fin ala controversia;

Elaborar y suscribir el Acta de Negativa correspondiente que contenga el rechazo de una o ambas
partes para continuar con el proceso de MASC, mismo que deberd agregarse al expediente para
constancia;

Dar seguimiento, en coordinacion con el Secretario o Secretaria del Juzgado Civico Municipal al
cumplimiento de los Convenios de Mediacion, Conciliacion y/o Restauracion;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Coadyuvar con los Jueces Civicos Municipales para garantizar una adecuada atencion en los
procesos de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias;

Proponer la solucion pacifica de conflictos entre particulares; a través de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, como la Mediacion, la Conciliacion y la Restauracion;

Dar a conocer, garantizar y respetar los derechos que asisten a las personas que se encuentran en
procesos de Mecanismos Alternativos de Solucidn de Controversias en la Unidad de Mediacion
Ciudadana;

Solicitar, en cualquier momento, por conducto del Juez o Jueza Civico Municipal el apoyo de
especialistas en materias especificas, por requerirse para coadyuvar a la resoluciéon de alguna
controversia presentada a la Unidad de Mediacién Ciudadana;

Remitir al Juez Civico Municipal, para su ratificacion, los Convenios de Mediacion, Conciliacion
0 Restauracion, en sucaso;

Proponer y elaborar las citaciones de la Unidad de Mediacion Ciudadana que se requieran, asi
como presentarlas aljuez Civico Municipal para su firma;
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Garantizar y vigilar que en los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias no se
afecten derechos de terceros, intereses de menores, incapaces, disposiciones de orden publico o
interés social;

Integrar, resguardar y clasificar los archivos fisicos y electronicos de los procesos en la Unidad de
MediacionCiudadana;

Actuar con prontitud, profesionalismo, eficacia y transparencia en congruencia con los
principios que rigen elpresente Reglamento y disposiciones que al efecto se establezcan;

Rendir en tiempo y forma los informes que les solicite al Presidente o Presidenta Municipal y/o los
Jueces Civicos Municipales; )
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

En caso de que la naturaleza del conflicto no sea susceptible de los MASC o de las materias
competencia de la Unidad de Mediacion Ciudadana, el Facilitador debera brindar la orientacion
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conducente, refiriendo a la poblacién el organismo o institucion que le corresponda la competencia
del conocimiento de dicho conflicto;

Vigilar el adecuado desarrollo de los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, atendiendo a sus principios y etapas, de conformidad con lo establecido en el
presente Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Facilitar la comunicacion entre las partes tomando en cuenta sus emociones y sentimientos,
concentrandose en sus necesidades e intereses para lograr los acuerdos satisfactorios que ponga fin
a su controversia de forma pacifica y duradera;

Elaborar los convenios y/o acuerdos generados mediante las propuestas emitidas por las partes que
satisfagan los intereses de las mismas; y

Generar y vigilar la correcta integracion de los siguientes registros digitales y/o fisicos:

a) Registro de visitas y/o solicitudes a la Unidad de Mediacién Ciudadana, en el que se
asentaran por numero progresivo los asuntos que se sometan al conocimiento de ésta;

b) Registro de citaciones y notificaciones;

c) Registro de Convenios de Mediacion, Conciliacion y Restauracion; y
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Las demés que le confieran las leyes y la normatividad municipal aplicable en la materia de este
Reglamento. )
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 10.- El Departamento de Ejecucion y Seguimiento de Sanciones de la Direccion General del
Sistema Municipalde Justicia Civica tendra las facultades siguientes:

VI.

Dirigir el proceso de entrega, recepcion, seguimiento y ejecucion de citaciones, para lo cual
instruird a los Notificadoresla realizacion de las actividades tendientes a ello;

Atender a las instrucciones del titular de la Direccion General del Sistema Municipal de
Justicia Civica, asi como auxiliar, por medio de los Notificadores, a los Jueces Civicos
Municipales en actividades inherentes a su funcion;

Controlar y dirigir al grupo de Notificadores adscritos a los Juzgados Civicos Municipales, a
efecto de que realicen susactividades con la debida diligencia para el mejor funcionamiento de los
mismos;

Llevar el control y registro de las citaciones y sus procesos;

Informar permanentemente a la Direccion General del Sistema Municipal de Justicia Civica, a los
Jueces Civicos Municipales y a los Facilitadores, del estado o condicion en que se encuentran las
citaciones;

Auxiliarse del personal adscrito a la Unidad de Mediacién Ciudadana, a efecto de que éste realice
las tareas de los Notificadores a falta de éstos, cuando la funcién lo requiera; y
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VII.  Las demas que le confieran las leyes y la normatividad municipal aplicable en materia de este
Reglamento.

Para dar cumplimiento a lo anterior, el Departamento de Ejecucién y Seguimiento de Sanciones contara
con el auxilio de un grupo de notificadores, quienes atenderan las instrucciones de su titular.

Capitulo 111
De los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Articulo 11.- Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias previstos en este Reglamento
tienen como propdsito:

I.  Contribuir a conservar el derecho que todo habitante del Municipio tiene de disfrutar de un
ambiente social armonico y pacifico;

Il.  Promover soluciones a los conflictos que surjan en la sociedad, a través del didlogo adecuado,
mediante procesos basados en la oralidad, economia procesal y la confidencialidad; y

I1l.  Coadyuvar al cumplimiento del objeto de la justicia civica, que es facilitar y mejorar la
convivencia ciudadana en la comunidad y evitar que los conflictos escalen a conductas delictivas o
actos de violencia.

Articulo 12.- Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias aplicados por la Unidad de
Mediacion Ciudadana, son los siguientes:
I.  Mediacion: Es el proceso voluntario, confidencial y flexible que tiene por objeto ayudar a que
dos o0 mas personas, fisicas o juridicas, encuentren la solucién pacifica a una controversia, en el
cual un Facilitador coadyuve con los involucrados en un conflicto, a lograr comunicacion y
dialogo adecuado, con el fin de lograr una solucién o acuerdo parcial o total aceptable a las partes
implicadas;

Il.  Conciliacion: Es el proceso voluntario, confidencial y flexible por el cual dos o mas personas
involucradas en una controversia logran una solucién pacifica, a través de la comunicacion,
dirigida mediante recomendaciones o sugerencias de solucion facilitadas por un conciliador; y

I1l.  Restauracion: Es el proceso voluntario, confidencial y flexible que ayuda a dos 0 mas personas a
gue encuentren la solucién a un conflicto al favorecer el restablecimiento de la paz social,
rectificar o reparar los dafios ocasionados entre si y, buscar que las Partes Involucradas acuerden
juntos la manera de como actuar en el futuro, con base en lasnecesidades de cada uno.

Articulo 13.- Seran susceptibles de atencion a traves de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias previstos en este Reglamento, siempre y cuando no se contravengan disposiciones de orden
publico, no se trate de derechos irrenunciables y no se afecten derechos de terceros, las materias
siguientes:

I.  Convivencia Social: En todos los casos de conflicto o controversia que existan entre particulares,
ya sea en espacios publicos o en el hogar, por el incumplimiento a las reglas minimas de
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comportamiento civico que afecte el orden publico, el ejercicio de derechos y libertades y la
convivencia armonica de la poblacion;

Convivencia Vecinal: En todos los casos de conflicto o controversia que existan entre vecinos de
una misma colonia o barrio, por conductas que generen malestar y/o perturbacion al orden publico,
a la paz y tranquilidad del vecindario y a la sana convivencia de la poblacion;

Convivencia Comunitaria: En todos los casos de conflicto o controversia que involucre a un grupo
de personas de una misma comunidad, por existir posturas distintas u opuestas respecto de
situaciones, acontecimientos o hechos que alteren o limiten el desarrollo normal de su vida diaria
y bienestar; y

Convivencia Escolar: En todos los casos de conflicto o controversia que se susciten en el entorno
escolar, y de los que se realice solicitud expresa por parte de algun directivo, administrativo,
docente, alumno y/o padre de familia, por existir conductas o comportamientos que afecten la sana
convivencia en sociedad., por existir conductas o0 comportamientos queafecten la sana convivencia
en sociedad.

Articulo 14.- En la aplicacion de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, los
Facilitadores deberan observar y circunscribir su actuar a los principios siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Voluntariedad: La voluntad de las Partes Involucradas en el proceso de MASC debe ser por su
propia decision y no por obligacién;

Informacion: El Facilitador debera informarle a las Partes Involucradas, de manera clara y
completa, sobre los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, sus consecuencias y
alcances;

Confidencialidad: Lo tratado en Mediacion, Conciliacion o Restauracion no puede ser divulgado
por el Facilitador, con excepcion a los casos alusivos en que la informacion refiera a un ilicito de
acuerdo con la legislacién y normatividad correspondiente;

Flexibilidad: Los procesos de Mediacion, Conciliacién o Restauracion careceran de toda forma
estricta; propiciaran un entorno que sea idéneo para la manifestacion de las propuestas de las
Partes Involucradas para resolver por consenso la controversia; para tal efecto, se evitara establecer
formalismos innecesarios y se usara un lenguaje sencillo;

Neutralidad: El Facilitador mantendra en todo momento una postura 0 mentalidad de no ceder a
sus propiasinclinaciones o preferencias durante todo el proceso de MASC,;

Imparcialidad: El Facilitador debera actuar libre de favoritismos o perjuicios, tratando a las
Partes Involucradas conabsoluta objetividad, sin hacer diferencia alguna;

Equidad: El Facilitador procurara que el acuerdo al que lleguen las Partes Involucradas sea
comprendido por éstos yque lo perciban justo y duradero;

Legalidad: S6lo pueden ser objeto de Mediacion, Conciliacion o Restauracion las controversias o
conflictos derivadosde los derechos que se encuentren dentro de la libre disposicion de las Partes
Involucradas;

Honestidad: El Facilitador debera excusarse de participar en una Mediacion, Conciliacion o
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Restauracién, o dar porterminada la misma, si a su juicio cree que tal accion seria a favor de los
intereses de alguno de los Facilitadores;

Economia Procesal: El Facilitador procurara ahorrar tiempo y gasto a las Partes Involucradas; y

Inmediatez: El Facilitador tiene conocimiento directo del conflicto o controversia y de las Partes
Involucradas.

Capitulo IV
De la Unidad de Mediacion Ciudadana

Articulo 15.- La Unidad de Mediacion Ciudadana es un area adscrita al Juzgado Civico Municipal; tiene
como funcién brindar los servicios para la solucién de controversias o conflictos sociales, vecinales,
comunitarios y del entorno escolar de manera gratuita, mediante la aplicacién de Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias.

ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 16.- La Unidad de Mediacion Ciudadana, dentro de su ambito de competencia y para el
cumplimiento de su objeto, ejercerd, por conducto de los Facilitadores, las funciones siguientes:

VI.

VII.

VIII.

Intervenir en conflictos vecinales, comunitarios o entre particulares, con el unico fin de mediar,
conciliar, restaurar oavenir a las partes;

Conducir el proceso de Mediacion, Conciliacion o Restauracion en forma gratuita, imparcial,
transparente, flexible yconfidencial;

Propiciar una buena comunicacion y comprension entre las Partes Involucradas con las que
se busque mediar,conciliar o restaurar;

Cuidar que las Partes Involucradas que estén en un proceso de Mediacion, Conciliacion o
Restauracion, participen demanera libre y voluntaria, exenta de coacciones o influencia alguna;

Permitir a las Partes Involucradas que participen en un proceso de Mediacion, Conciliacion o
Restauracion, aportarinformacion relacionada con el conflicto o la controversia existente;

Evitar demoras o gastos innecesarios en la sustanciacion de los procesos de Mediacion,
Conciliacién o Restauracion;

Asegurarse, con la coadyuvancia de los Jueces Civicos Municipales, que los convenios entre las
partes queparticipan en un proceso de Mediacion, Conciliacion o Restauracion, estén apegados a
la legalidad;

Difundir, aplicar, promover y fomentar entre la poblacién la utilizacion de los Mecanismos
Alternativos de Solucion deControversias;

Coordinar los procesos de Mediacion, Conciliacion y Restauracion;

Prestar a las personas que lo soliciten, los servicios de informacién y orientacion gratuita sobre los
procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, previstos en este
ordenamiento;
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X1. Vigilar que los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, previstos en
este Reglamento, selleven a cabo en los términos establecidos y de conformidad con la legislacion
aplicable;

XIl.  Determinar, con la coadyuvancia de los Jueces Civicos Municipales, los casos que no son
objeto de Mediacién,Conciliacién o Restauracion, por razon de la materia de competencia;

XIIl.  Dar solucién de manera agil, transparente y eficiente a las controversias o conflictos sociales,
vecinales, comunitarioso del entorno escolar que se solicite atender por medio de los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias; y

XIV. Las demas que le sean solicitadas por el Presidente o Presidenta Municipal y/o los Jueces Civicos
Municipales, las que le confieran el presente Reglamento o las demas disposiciones legales
aplicables.

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Capitulo V

De los Facilitadores de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Articulo 17.- Para fungir como Facilitador dentro de la Unidad de Mediacion Ciudadana adscrita al
Juzgado Civico Municipal, se debera cumplir con los requisitos siguientes:
ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I.  Ser mexicano en pleno goce y ejercicio de sus derechos civiles y politicos;
Il.  Tener veinticinco afios de edad cumplidos al dia de su designacion;

IIl.  Contar con licenciatura en derecho;
FRACCION REFORMADA P.0. 30 DE ENERO DE 2021

IV.  Acreditar capacitacion en cualquiera de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, demostrabledocumentalmente;

V.  No estar purgando penas por delitos dolosos; y

VI.  Contar con la certificacion de mediador y estudios que acrediten la idoneidad en el desempefio
del cargo, y que su nominacién resulte de la evaluacion que hagan los integrantes del Juzgado
Civico Municipal previa aprobacion del Presidente o Presidenta Municipal,;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 18.- Son obligaciones de los Facilitadores adscritos a la Unidad de Mediacién Ciudadana dentro
de un JuzgadoCivico, las siguientes:

I.  Desarrollar su funcion imparcial, neutral y con respeto a los Derechos Humanos;

Il.  Realizar la Mediacion, Conciliacion y Restauracion, en apego a los términos establecidos en el
presente Reglamento ydemas disposiciones aplicables;
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Vigilar que, en los procesos de Mediacion, Conciliacion y Restauracion, no se afecten derechos a
terceros, incapaces omenores;

Mantener capacitacion constante y actualizada en la teoria y la practica de los Mecanismos
Alternativos de Soluciénde Controversias;

Excusarse de intervenir en el proceso, cuando se encuentren en algunas de las causales de
impedimento o excusaprevistas en el presente ordenamiento;

Cerciorarse que los interesados tengan el correcto entendimiento del proceso y alcances de la
Mediacion, Conciliaciono Restauracion desde su inicio y hasta su conclusion;

Cerciorarse que la voluntad de las Partes Involucradas no sufra algun vicio del consentimiento;
Mantener la confidencialidad de la Mediacion, Conciliacion y Restauracion;

Propiciar una satisfactoria composicion de intereses, mediante el consentimiento informado de las
partes; y

Remitir al Juez Civico Municipal los asuntos que por su naturaleza no puedan ser objeto de
Mediacion, Conciliacion oRestauracion, para su mejor opinion o recomendacion de tratamiento.

Articulo 19.- Los Facilitadores y los Jueces Civicos Municipales estaran impedidos para intervenir en los
casossiguientes:

VI.

Si son parientes consanguineos, afines o civiles de alguna de las partes, de sus asesores 0
representantes, en linearecta, dentro del cuarto grado en linea colateral por consanguinidad, o en
segundo grado colateral por afinidad;

Si tienen interés personal en la controversia que haya motivado el proceso de Mediacion,
Conciliacion o Restauracion;

Si han sido o son abogados, asesores, representantes o apoderados de alguna de las partes;

Si tienen amistad estrecha o enemistad manifiesta con alguna de las partes, sus asesores 0
representantes;

Si han intervenido directamente en los hechos materia de la controversia; y

En cualquier otro que pueda afectar su imparcialidad en el proceso de Mediacion, Conciliacion,
Restauracion, Ratificacion de Convenios, Imposicién de Medidas de Apremio o en cualquiera de
sus atribuciones establecidas en el presente Reglamento.
Capitulo VI
De las Partes Involucradas en Mecanismos
Alternativos de Solucién de Controversias

Articulo 20.- Las Partes Involucrados en Mediacion, Conciliacion y Restauracion son las personas, fisicas
0 juridicas, que han manifestado expresamente la voluntad de someterse a alguno de los Mecanismos
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Alternativos de Solucién de Controversias dentro de la Unidad de Mediacion Ciudadana adscrita al
Juzgado Civico Municipal, para poner fin al conflicto o controversia existente entre ellas.
ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 21.- Las Partes Involucradas son personas fisicas o juridicas que comparten una controversia o
conflicto por intereses contrapuestos y optan por la Mediacion, la Conciliacion o la Restauracion para su
solucién. Las Partes Involucradas, tratandose de personas fisicas, deberan actuar directamente en los
procesos de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias; si se trata de personas juridicas,
incapaces 0 menores, deberdn actuar por conducto de su representante legal.

Articulo 22.- Las Partes Involucradas tendran, en los procesos de Mediacion, Conciliacién y
Restauracion, los derechos siguientes:

I.  Solicitar atencion en alguna Unidad de Mediacion Ciudadana;ll. Se les asigne un Facilitador;

Il.  Recibir informacion necesaria y suficiente en relacion con los Mecanismos Alternativos de
Solucidén de Controversias,sus consecuencias y sus alcances;

1. Recibir un trato digno y la orientacidn necesaria por parte del personal de la Unidad de Mediacion
Ciudadana;

IV.  Allegarse, por sus propios medios, de la asistencia técnica o profesional que requieran;

V.  Solicitar el cambio del Facilitador cuando el designado no cumpla con alguno de los requisitos u
obligaciones establecidos en el presente Reglamento, cuando exista conflicto de interés o por
alguna otra causa justificada que obstaculice el normal desarrollo del Mecanismo Alternativo de
Solucion de Controversias;

VI. Renunciar o pedir que se suspenda o concluya el proceso de Mediacion, Conciliacién o
Restauracién, en cualquiertiempo;

VII.  No ser objeto de presiones, intimidacion, ventaja o coaccion para someterse a un Mecanismo
Alternativo de Solucionde Controversias;

VIIl.  Expresar libremente sus necesidades y pretensiones en el desarrollo de los Mecanismos
Alternativos de Solucién deControversias, sin mas limite que el derecho de terceros; y

IX.  Obtener copia simple del Convenio celebrado como resultado de su proceso de Mecanismos
Alternativos de Solucionde Controversias.

Articulo 23.- Las Partes Involucradas deben asistir personalmente a las sesiones; tratdndose de personas
juridicas, menores o incapaces, asistirdn sus representantes legales, siempre y cuando cuenten con
documento legal que les acredite como tales, en términos de la legislacion aplicable.

Articulo 24.- Las Partes Involucradas tendran en los procesos de Mediacion, Conciliacion y Restauracion,
las obligaciones siguientes:

I. Acatar los principios y reglas de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
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II. Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos al tramite de Mediacién, Conciliacion o
Restauracion;

I1l. Conducirse con respeto y observar buen comportamiento durante el desarrollo de las sesiones y en
general en eltranscurso de la Mediacion, Conciliacion o Restauracion;

Iv. Cumplir con los compromisos asumidos en el Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion
que pongan fin a lacontroversia; y

v. Las demas contenidas en el presente ordenamiento.

Capitulo VII
Del Proceso de Mediacidn, Conciliacion y Restauracion

Seccion Primera
De la Solicitud de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Articulo 25.- La Mediacion, Conciliacion y Restauracion podran iniciarse a peticion de la Parte
Solicitante ante la Unidad de Mediacion Ciudadana, ya sea mediante solicitud verbal o escrita, siempre y
cuando esta se encuentre en pleno gocede su capacidad de ejercicio. Cuando se trate de personas fisicas la
solicitud se hara personalmente.

Los menores de edad y las personas en estado de interdiccién podran comparecer por medio de quienes
ejerzan la patriapotestad o custodia debidamente acreditada. En el caso de las personas morales, éstas lo
haran por medio de representantes legales debidamente acreditados.

Articulo 26.- En la solicitud de Mediacidn, Conciliacion o Restauracion que se presente por escrito, o0 que
se llene en la Unidad de Mediacion Ciudadana, se deberan precisar, cuando menos, los siguientes puntos:

I.  Namero de registro de la solicitud;ll. Lugar y fecha;
Il.  Nombre y domicilio de la Parte Solicitante;

1. Nombre y domicilio de la persona o personas con quien se tenga la controversia o, en su caso, el
lugar donde pueda ser localizado; y

IV.  Una breve descripcion de la controversia o conflicto que se pretenda resolver.

Seccion Segunda
De la Admision de la Solicitud de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias

Articulo 27.- En caso de que la solicitud de Mediacion, Conciliacion o Restauracion se realice de manera
personal, el solicitante se entrevistara con un Facilitador, quien informara a la Parte Solicitante sobre los



H. Ayuntamiento de Manzanillo 2021-2024 l , |

POR AMOR A

Manzanillo

HAGAMOS HISTORIA

Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, en qué consisten, cuales son sus consecuencias y
cuéles son sus alcances. Una vez hecho lo anterior, el Facilitador orientara a la Parte Solicitante acerca del
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias adecuado para atender su controversia o conflicto
0 si éste no es susceptible de resolverse en la Unidad de Mediacion Ciudadana, por estar fuera de su
ambito de competencia y materia de atencion.

Articulo 28.- Cuando el Facilitador en turno estime de manera fundada y motivada que el asunto no es
susceptible de serresuelto por un Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias de los disponibles
en la Unidad de Mediacion Ciudadana o no encuadre en alguna de las materias competencia de ésta, se le
comunicard a la Parte Solicitante orientdndole sobre otras posibles soluciones institucionales u 6rganos
que puedan contribuir a la solucién de su controversia.

Asimismo, el Facilitador informara de ello al Juez o Jueza Civico Municipal, para su conocimiento y
mejor determinacién. El Juez o Jueza Civico Municipal podréa solicitar al Facilitador reconsidere la
negativa de admision. En caso de que se examine nuevamente el caso y se determine procedente la
atencion mediante algun Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias, se iniciarad el proceso de
MASC.

PARRAFO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Seccion Tercera
Del Inicio del Proceso de Mecanismo Alternativo
de Solucién de Controversias

Articulo 29.- Una vez que se admita una solicitud de Mecanismos Alternativos de Solucion de
Controversias, se radicara en la Unidad de Mediacion Ciudadana, se registrard mediante la asignacion del
namero consecutivo que le corresponda y con la apertura del expediente del caso, mismo que contendra
una breve relacion de los hechos y el Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias a aplicar.

En este mismo acto, el Facilitador recabara de la Parte Solicitante el Acuerdo de Voluntariedad mediante
el que expresa su decision libre y ajena a la imposicién de un tercero, de someterse a un proceso de
Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias. Asimismo, se suscribira el Acuerdo de
Confidencialidad correspondiente.

Articulo 30.- El Facilitador a cargo del caso realizara, por conducto de los Notificadores y dentro de los
tres dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de registro del expediente del caso, la Citacion a
la Parte Complementaria, a finde darle a conocer la solicitud presentada, la controversia o conflicto que
se expone, la susceptibilidad de que pueda ser resuelto mediante un Mecanismo Alternativo de Solucién
de Controversias, en qué consiste, cuales son sus consecuencias y cuales son sus alcances.

Articulo 31.- El Facilitador podra tener, cuando las caracteristicas del caso asi lo requieran, sesiones
privadas de caracter preparatorio con las Partes Involucradas por separado, previas a la sesién conjunta
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del Mecanismo Alternativode Solucion de Controversias, con el objeto de explicarles las caracteristicas
del MASC elegido y las reglas que se deberan observar durante la realizacion del mismo.

En estas sesiones privadas de caracter preparatorio, el Facilitador podrd indagar con las Partes
Involucradas, la interpretacion que cada cual tiene de la controversia o conflicto, a efecto de preparar las
preguntas y herramientas que utilizard durante el desarrollo de las sesiones conjuntas. Asimismo, el
Facilitador podréa recabar la informacion necesaria sobre la controversia planteada y explicar a las Partes
Involucradas, la naturaleza, etapas, principios rectores y reglamentacion del proceso de Mediacion,
Conciliacion o Restauracion, en su caso.

Articulo 32.- Al acudir la Parte Complementaria a su primera sesion privada de carécter preparatorio, el
Facilitador, una vez que le dé a conocer la solicitud presentada, la controversia o conflicto que se expone,
la susceptibilidad de que pueda ser resuelto mediante un Mecanismo Alternativo de Solucion de
Controversias, en qué consiste, cudles son sus consecuencias y cuales son sus alcances, recabara de la
Parte Complementaria el Acuerdo de Voluntariedad mediante el que expresa su decision libre y ajena a la
imposicion de un tercero, de someterse a un proceso de MASC. Asimismo, se suscribira el Acuerdo de
Confidencialidad correspondiente.

Seccién Cuarta
De la Citacion a Sesiones de
Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias

Articulo 33.- La Citacidn a las Partes Involucradas debera contener lo siguiente:

I.  Nombre completo y domicilio de la Parte Involucrada;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Il.  Motivo de la Citacidn, incluyendo si se trata de una sesién conjunta o por separado;

I1l.  Lugar y fecha de expedicion;

IV. Indicacién del dia, hora y lugar de celebracién de la sesion; y

V. Nombre y firma del Facilitador que la elaboré y del Juez o Jueza Civico Municipal que la

autorizo.

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 34.- Las Citaciones a sesiones de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias se
realizaran conformea lo siguiente:

I.  Las Citaciones a sesion se haran de forma personal en el domicilio que para tal efecto designaron
cada una de las Partes Involucradas. EI Notificador debera cerciorarse de que se trata del domicilio
correspondiente, entregando copia de la Citacion, sefialando hora y fecha en que se realiza,
recabando nombre y firma de la persona con quien se entienda la Citacion; si ésta se negara a
firmar, el Notificador hara constar dicha situacion;
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Il.  En el supuesto de que la parte requerida no se encuentre en su domicilio, el Notificador procedera
a dejar la Citacion para que éste se presente en una hora fija del dia habil siguiente, apercibiéndola
que, en caso de no encontrarse, se efectuara la Citacion con quien se encuentre en el domicilio, y
de no haber persona alguna, se fijara en la puerta; el Notificador asentara la razén de los hechos;

I1l.  Cuando el domicilio sefialado para oir y recibir notificaciones no corresponda al del interesado,
esté fuera de la ciudad, esté fuera de la poblacion o exista negativa de recibirla, mediante acta
circunstanciada que levante el Notificador, se tendré por interrumpido el inicio o la continuacion
del proceso de MASC, pudiendo el Departamento de Ejecucion y Seguimiento de Sanciones dar
bldsqueda por otros medios que encuentre a su alcance, con lo que se reactivaria el proceso;

IV.  En el supuesto de que, con causa justificada, alguna de las partes no asista a la sesion, se realizara
nuevamente la Citacion hasta por una segunda ocasion; y

V. Las notificaciones, invitaciones, acuerdos o resoluciones surtiran sus efectos el dia en que fueron
hechos y seran realizadas personalmente.

Articulo 35.- Si las Partes Involucradas no comparecen hasta en dos ocasiones, por causa injustificada, el
dia y hora quese fije para alguna sesion conjunta o por separado, o retiren su peticion o voluntariedad,
se entenderd como negativa a

someterse a los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias, por lo que se elaborara la
constancia de hechos respectiva y se tendra por terminado el proceso de MASC, integrandose al archivo
correspondiente.

Seccion Quinta De las Sesiones de
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias

Articulo 36.- Para la primera sesion conjunta de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
el Facilitador realizard, por conducto de los Notificadores y dentro de los tres dias habiles siguientes
contados a partir de la fecha en que se llevé a cabo la sesion por separado con la Parte Complementaria en
la que se recabd su Acuerdo de Voluntariedad y Acuerdo de Confidencialidad, la Citacion a las Partes
Involucradas.

Articulo 37.- Se entenderd que ha dado inicio la Mediacion, Conciliacion o Restauracion, cuando las
Partes Involucradas han dado su consentimiento para someterse a los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias, y han asistidoa su primera sesion conjunta de MASC.

Articulo 38.- Las sesiones conjuntas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias se
realizardn Unicamente con la presencia de las Partes Involucradas y, en su caso, con la presencia de
auxiliares y expertos, a peticion de éstas mismas. Las Partes Involucradas podrén recibir orientacion
juridica o de otro caracter. Cuando ambas partes cuenten con la asesoria de algin Licenciado en Derecho,
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éstos podrén presenciar las sesiones, pero no podréan intervenir en las mismas, sujetdndose a las reglas
sefialadas en este ordenamiento.

Correra a costa de las Partes Involucradas, la intervencion de terceras personas ajenas al conflicto,
distintas del Facilitador, para efecto de que puedan asistirles en cuestiones de una ciencia, técnica, arte u
oficio relacionadas con la materia objeto de la Mediacidn, Conciliacion o Restauracion, sin que dicha
intervencion pueda surtir mas efectos que la emision de una opinion experta que pueda facilitar la
busqueda de una posible solucion a la controversia.

Articulo 39.- Las sesiones conjuntas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias se
desarrollaran, para el caso de Mediacion, conforme a lo siguiente:

. El Facilitador hard una presentacion general y explicara brevemente el proposito de la sesion, el papel
que desempefiard, las reglas y principios que rigen la sesién, asi como sus distintas fases;

Il. El Facilitador formulara las preguntas pertinentes a fin de que las Partes Involucradas puedan explicar la
controversia o conflicto, plantear sus posturas, preocupaciones y pretensiones, asi como identificar las
posibles soluciones a la controversia existente;

. ElI Facilitador debera clarificar los términos de la controversia de modo que se eliminen todos los
aspectos negativos y las descalificaciones entre las Partes Involucradas, para resaltar las areas en las que
se puede propiciar el consenso;

Iv. En el caso de que las Partes Involucradas logren alcanzar un acuerdo que consideren idéneo u 6ptimo
para resolver lacontroversia o conflicto, el Facilitador registrard y preparara el Convenio de Mediacion
para su firma por el Facilitador y lasPartes Involucradas; y

v. Una vez firmado el Convenio de Mediacion por el Facilitador y las Partes Involucradas, éste debera ser
presentado al Juez Civico Municipal en turno para que lo ratifiqgue mediante Audiencia Privada y con su
firma, de acuerdo a lo sefialado en el presente Reglamento.

Articulo 40.- Todas las sesiones conjuntas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
seran orales y solo se registraran los acuerdos alcanzados. Cuando una sesion no sea suficiente para que
las Partes Involucradas se avengan, se procurara conservar su voluntad para participar y se les invitara, de
comun acuerdo, a la brevedad posible, para asistir a sesiones subsecuentes para continuar con la
Mediacion, siempre dentro del marco de lo que resulte razonable y sin que ello pueda propiciar el
agravamiento de la controversia o conflicto.

Articulo 41.- Las sesiones conjuntas de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias se
desarrollaran, para el caso de Conciliacion, en los mismos términos previstos para la Mediacién. Sin
embargo, a diferencia de ésta, el Facilitador esta autorizado para proponer soluciones basadas en
escenarios posibles y discernir los mas idoneos para las Partes Involucradas. El Facilitador podra proponer
la alternativa o conjunto de alternativas que considere mas viables para la solucion de la controversia o
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conflicto.

Articulo 42.- La Restauracion es uno de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias;
consiste en un proceso voluntario, confidencial y flexible que ayuda a dos o mas personas a que
encuentren la solucion a un conflicto o controversia al favorecer el restablecimiento de la paz social,
rectificar o reparar los dafios ocasionados entre si y, buscar que las Partes Involucradas acuerden juntos la
manera de como actuar en el futuro, dando peso a las necesidades de cada uno.

Articulo 43.- Es posible iniciar algin proceso de Restauracion, tomando en consideracion la naturaleza
del caso y el nimero de personas involucradas en el conflicto o controversia. Para tal efecto, el Facilitador
realizara sesiones preparatorias con cada una de las Partes Involucradas, a quienes invitard y les explicara
en qué consiste la Restauracion, sus alcances, reglas, metodologia e intentard despejar cualquier duda que
éstos planteen.

Articulo 44.- En la Restauracion, el Facilitador debera identificar la naturaleza y circunstancia de la
controversia, asi como las necesidades de las Partes Involucradas y sus respectivas necesidades
individuales, evaluar su disposicion para participar en el Mecanismo, la posibilidad de realizar una
reunion conjunta y las condiciones para llevarla a cabo.

Articulo 45.- Una sesién conjunta de Restauracidn, se desarrollard conforme a lo siguiente:
I.  El Facilitador hara una presentacion general y explicara brevemente el propoésito de la sesion;

Il.  El Facilitador formulara las preguntas previamente establecidas, las que se dirigiran en primer
término a la Parte Solicitante, posteriormente a la Parte o Partes Complementarias, asi como a los
miembros de la comunidad presentes, ensu caso;

I1l.  Una vez que las Partes Solicitante y Complementaria hubieren respondido las preguntas del
Facilitador, éste procedera a coadyuvar para encontrar formas especificas en que el dafio causado
pueda quedar satisfactoriamente reparado. Después de ello, el Facilitador concedera la palabra a
cada una de las Partes Involucradas para que manifiesten las acciones que estarian dispuestas a
realizar para reparar el dafio causado, asi como los compromisos que adoptaran con los demés y
con la comunidad,;

IV.  El Facilitador, sobre la base de las propuestas planteadas por las Partes Involucradas, concretara
el Convenio de Restauracion que todos los participantes estén dispuestos a aceptar como
resultado de la sesion conjunta de Restauracion. Este Convenio, a diferencia de uno de
Mediacion o Conciliaciéon, deberad incluir un Plan de Reparacion del Dafio. Finalmente, el
Facilitador daré cierre a la sesion; y

V. En caso de que las Partes Involucradas logren alcanzar una solucion que consideren idonea u
Optima para resolver la controversia o conflicto, el Facilitador lo registrard y prepararé el
Convenio de Restauracion para su firma. EI Convenio de Restauracion debera ser presentado
ante el Juez Civico Municipal para su ratificacion en Audiencia Privada y con su firma, conforme
a lo sefalado en el presente ordenamiento.
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Seccion Sexta
De la Suspensién o Conclusién de Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias

Articulo 46.- Los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias podran ser
suspendidos, en cualquier momento, cuando a consideracion del Facilitador:

I.  Falte disposicion de alguna de las Partes Involucradas o éstas se desistan de iniciar o continuar con
el proceso de MASC,;

Il.  Peligre la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los participantes;

I1l.  De los hechos naturaleza del conflicto o controversia, se deriven actos que pudiesen ser
constitutivos delitos; y

IV.  De los hechos se deduzcan actos que afecten derechos de terceros o contravengan disposiciones de
orden publico.

Articulo 47.- Los procesos de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias concluyen, por:

I.  La firma de un Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion, total o parcial, entre las
Partes Involucradas;

Il.  Lamuerte de cualquiera de las Partes Involucradas en la controversia; y

I1l. A solicitud de cualquiera de las partes o a iniciativa del Facilitador, cuando no se respeten los
principios y reglas o nose sigan los procedimientos enunciados en el presente Reglamento.
Articulo 48.- En el supuesto de que las Partes Involucradas hubieren participado en alguno de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias y no se hubiese logrado alguna solucién mediante
éstos, el Facilitador podra sugerir que se recurra a uno distinto. En caso de que las Partes Involucradas
estuvieren de acuerdo con esto, el Facilitador fijard fecha y hora para iniciar dicho Mecanismo en una

sesion posterior.

Articulo 49.- En el supuesto de que alguna de las Partes Involucradas solicite se cambie al Facilitador
designado por no cumplir con alguno de los requisitos u obligaciones establecidas en este Reglamento o
cuando se advierta la existenciade conflicto de interés o por alguna otra causa justificada que obstaculice
el normal desarrollo del Mecanismo Alternativo de Solucién de Controversias, la Direccion General del
Sistema Municipal de Justicia Civica asignara un Facilitador distinto, el que fijara fecha y hora para dar
inicio nuevamente al proceso de Mecanismo Alternativo de Solucion de Controversias.

Capitulo VI
Del Convenio de Mediacion, Conciliacién o Restauracion

Seccién Primera
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Del Objeto y Contenido del Convenio

Articulo 50.- El Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion es el documento que redactara el
Facilitador en el cual se hardn constar, de manera clara y concisa, los puntos establecidos si las Partes
Involucradas encontraron una solucion mutuamente satisfactoria a la controversia o conflicto. El
Convenio, para su validez, requeriré indistintamente la ratificacion mediante Audiencia Privada del Juez o
Jueza Civico Municipal en turno y su firma.

ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 51.- Dicho Convenio de Mediacidn, Conciliacion o Restauracion, debera contener:
I.  Lugar, horay fecha de su celebracion;

Il.  Los nombres y datos generales de las Partes Involucradas. Tratandose de representacion legal, se
haran constar los documentos con los cuales se haya acreditado tal caracter, asi como el
documento oficial con el que se identifiquen;

I1l.  El nombre del Facilitador que intervino en el proceso de Mediacion, Conciliacion o
Restauracion;

IV. El nimero de expediente de MASC, conforme al registro hecho inicialmente; NUmero de
expediente.

V. Una descripcion precisa, ordenada y clara de los acuerdos alcanzados por las Partes
Involucradas, estableciendo condiciones, términos, fecha y lugar de cumplimiento;

VI.  Un Plan de Reparacion del Dafio, s6lo en el caso de que se trate de un Convenio de Restauracion;

VII.  Los efectos del incumplimiento de los acuerdos alcanzados;

VIIl.  Las firmas o huellas dactilares de quienes lo suscriben y, en su caso, el nombre de la persona o
personas que hayan firmado a peticion de una o ambas partes, cuando estos no sepan 0 no puedan
firmar;

IX.  Nombre y firma del Facilitador que haya intervenido en el Mecanismo Alternativo de Solucién
de Controversias; y

X.  Nombre y firma del Juez o Jueza Civico Municipal que lo ratifique, seguido del sello del Juzgado
Civico Municipal.
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 52.- EI Convenio de Mediacién, Conciliacion o Restauracion podra incluir, si asi lo proponen
durante el proceso de MASC las Partes Involucradas, asi como si expresan su mutuo acuerdo, las medidas
siguientes:

I.  Elresguardo o custodia de semoviente, bien mueble, cosa u objeto que sea motivo o tenga relacion
con la controversia,por contribuir a su solucion; y que pasa sin son animales.
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Il.  La garantia consistente en el deposito, de manera temporal, de determinada cantidad econémica
ante la Tesoreria Municipal, por contribuir a la solucién de la controversia.

Articulo 53.- EI Convenio de Mediacién, Conciliacion o Restauracion podra versar sobre la solucion total
o parcial de la controversia o conflicto. En el segundo supuesto, se dejaran a salvo los derechos de las
Partes Involucradas respecto de lo no resuelto en el Convenio.

Articulo 54.- ElI Convenio de Mediacion, Conciliaciébn o Restauracion celebrado entre las Partes
Involucradas, con las formalidades establecidas en este Reglamento, sera valido y exigible en sus
términos.

Seccion Segunda
De la Ratificacion del Conveniopor el Juez Civico Municipal

Articulo 55.- EI Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion debera ser ratificado, en todo caso,
por el Juez o Jueza Civico Municipal al momento de haber sido elaborado. EI Convenio sera firmado por
triplicado haciéndose entregar un ejemplar a cada parte y conservandose uno en el expediente de la
Unidad de Mediacion Ciudadana.

ARTICULO REFORMADO P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 56.- El Facilitador, cuando se llegue a la firma de un Convenio de Mediacion, Conciliacion o
Restauracion, debera presentarlo al Juez o Jueza Civico Municipal para su ratificacion, la cual debera
hacerse mediante Audiencia Privada, conforme al Protocolo correspondiente, con la presencia de las

Partes Involucradas y el Facilitador que lleva el caso, desahogandose de la siguiente manera:
ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021
I.  El Juez o Jueza Civico Municipal informara a las Partes Involucradas y al Facilitador que se
encuentran en una Audiencia Privada de Ratificacion, la cual tiene como proposito dar
conocimiento de los términos en que se celebra el Convenio de Mediacién, Conciliacién o
Restauracion, los compromisos a los que se someten las partes y las posibles Medidas de Apremio

a las que se pueden hacer acreedores como resultado de su incumplimiento;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Il.  El Juez o Jueza Civico Municipal dara lectura de manera textual al contenido del Convenio de
Mediacion, Conciliacién o Restauracion, acto seguido preguntara a las partes si confirman que
efectivamente se trata del resultado al que llegaron con el proceso de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I1l.  En caso de confirmarse por las Partes Involucradas el contenido del Convenio, se continuara la
audiencia para su ratificacion, informando el Juez Civico Municipal a las partes de que si se
llegara a incumplir alguno de los puntos que conforman el Convenio, éste podréa hacer uso de una
medida consistente en Orden de Presentacion, la que es el acto ejercido por el Juez o jueza Civico
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Municipal para solicitar la presentacion al Juzgado Civico Municipal de una o ambas de las Partes
Involucradas, con el objetivo de fundar su razon del incumplimiento a sus obligaciones adquiridas
en el Convenio celebrado en la Unidad de Mediacién Ciudadana y ratificado por el Juez Civico
Municipal; asi como podra imponer las Medidas de Apremio a que se refiere este Reglamento; y
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

IV.  ElJuez o Jueza Civico Municipal integrara su firmay el sello del Juzgado Civico Municipal, como
acto de ratificacion del referido Convenio.
FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

En caso de que alguna de las partes sefiale la necesidad de hacer ajustes al contenido del Convenio, se
tendra por no adecuado para su ratificacion, por lo que el Juez o Jueza Civico Municipal lo regresara a la
Unidad de Mediacion Ciudadana para que se busque una solucion que se adecUe a las necesidades de las
partes.

PARRAFO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Seccion Tercera
Del Seguimiento a los Convenios de Mediacion,

Conciliacion o Restauracion

Articulo 57.- El Juzgado Civico Municipal, por conducto del Secretario o Secretaria del Juzgado Civico,
sera el area encargada de monitorear, impulsar y dar seguimiento al cumplimiento de los Convenios de
Mediacion, Conciliacion o Restauracion, que hayan sido alcanzados mediante procesos de Mecanismos
Alternativos de Solucion de Controversias.

ARTICULO REFORMADO P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 58.- Para efectos de lo sefialado en el articulo anterior, el Secretario o Secretaria del Juzgado
Civico Municipal podra realizar las actividades siguientes:
ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I.  Visitas de verificacion, de las cuales se podra levantar actas circunstanciadas de hechos de
probable incumplimiento delcontenido del Convenio;

Il.  Llamadas telefonicas;

I1l.  Invitacion a las Partes Involucradas y demas personas que sean necesarias, para su presentacion
ante la Unidad de Mediacion Ciudadana mediante reuniones de revision o ante el Juez Civico
Municipal en audiencia privada;

IV.  Envio de correspondencia o comunicacion, pudiendo usar medios electronicos;

V. Solicitud que realice el Facilitador al que corresponda el caso, para que alguna de las partes, o
ambas, sean presentadas ante el Juez o Jueza Civico Municipal para ser apercibidas o se les
impongan Medidas de Apremio por incumplimiento del Convenio; y

FRACCION REFORMADA P.0O. 30 DE ENERO DE 2021
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VI.  Cualquier otra medida necesaria para el cumplimiento del Convenio de Mediacién, Conciliacion o
Restauracion, de conformidad con lo sefialado en el presente ordenamiento.

Articulo 59.- El Secretario o Secretaria del Juzgado Civico Municipal se comunicara periddicamente con

las Partes Involucradas, de acuerdo con la naturaleza del caso, para verificar o facilitar el cumplimiento de

las obligaciones contraidas mediante la firma del Convenio de Mediacion, Conciliacién o Restauracion.
ARTICULO REFORMADO P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

En caso de que se produzca un incumplimiento de alguna, o de ambas Partes Involucradas, el Facilitador
que conocid el caso, podrd exhortarles al cumplimiento o invitarles a una reunién de revision. El
Facilitador y las Partes Involucradas revisaran la justificacion de los motivos por los que se ha producido
el incumplimiento y, en su caso, propondran modificaciones que deban realizarse que resulten
satisfactorias para todos. Estas modificaciones también deberan presentarse para su ratificacion ante el
Juez o jueza Civico Municipal en turno, conforme alo sefialado en este Reglamento.

PARRAFO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Capitulo IX
De las Medidas de Apremio

Articulo 60.- Las Medidas de Apremio consisten en los medios que tiene el Juez o Jueza Civico
Municipal a su alcance para hacer cumplir los acuerdos contenidos en los Convenios de Mediacion,
Conciliacién o Restauracion, asi como para mantener el orden y la seguridad dentro de la Unidad de
Mediacion Ciudadana y el Juzgado Civico Municipal.

ARTICULO REFORMADO P.0O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 61.- Seran aplicables las Medidas de Apremio a las partes cuando se advierta que puede existir
el incumplimiento de los acuerdos registrados en los Convenios de Mediacién, Conciliacién o
Restauracion, teniendo a su vista el Juez Civico Municipal actas circunstanciadas o demas pruebas que
presente el Secretario o Secretaria del Juzgado Civico Municipal o alguna de las partes.

ARTICULO REFORMADO P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Articulo 62.- Las Medidas de Apremio de que pueden hacer uso los Jueces Civicos Municipales, son las
siguientes:

I.  Amonestacion: Es la comunicacion, en Audiencia Privada, emitida por el Juez o Jueza Civico
Municipal en turno, mediante la cual hace un llamado a alguna de las partes, 0 a ambas,
involucradas en el proceso y al mismo tiempo hace una advertencia de las consecuencias que
acarrearia reincidir en dejar de cumplir con el acuerdo al que se comprometieronen el Convenio
de Mediacion, Conciliacion o Restauracion;

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021
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Il.  Multa: Es la accidén que tiene a su alcance el Juez o Jueza Civico Municipal para sancionar por
incumplimiento reiterado del contenido del Convenio de Mediacion, Conciliacion o Restauracion
por alguna o ambas Partes Involucradas, que se materializa mediante la imposicion del pago de
una cantidad de dinero que podra ser de 1 a 10 Unidades de Medida y Actualizacion; tratdndose de
jornaleros, obreros, trabajadores no asalariados, personas desempleadas o sin ingresos, se
conmutara la multa por Trabajo a Favor de la Comunidad; y

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

I1l.  Detencion: Es la privacion de la libertad por un periodo maximo de doce horas, que se cumplira de
manera exclusiva, siempre y cuando por la naturaleza del hecho lo estime necesario el Juez o Jueza
Civico Municipal en turno con auxilio de la Fuerza Publica por medio de la Policia Municipal.

FRACCION REFORMADA P.O. 30 DE ENERO DE 2021

Los Jueces Civicos Municipales deberan aplicar las Medidas de Apremio, en todo momento, siguiendo el
orden sefialado en este articulo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periodico
Oficial “El Estadode Colima”.

SEGUNDO. - La Presidente Municipal dispondra se imprima, publique, circule y se le dé el debido
cumplimiento, de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 74, fraccion I, incisos a) y f) de la Ley del
Municipio Libre del Estado de Colima.

Dado en el salon de cabildo del Honorable Ayuntamiento de Manzanillo a los 29 dias del mes de julio de
2020

LO QUE DESPUES DE HABERSE ANALIZADO Y DISCUTIDO AMPLIAMENTE, FUE PUESTO A
CONSIDERACION DEL PLENO, SIENDO APROBADO POR MAYORIA EN VOTACION
NOMINAL CON LOS VOTOS EN CONTRA DE LOS CC. REGIDORES C.P. MARTHA
LETICIA SOSA GOVEA, LIC. CARLOS ALBERTO ZEPEDA RUELAS, VIRGILIOMENDOZA
AMEZCUA, FABIAN GONZALO SOTO MACEDO Y CARLOS ALBERTO ARELLANO
CONTRERAS, EL REGLAMENTO ANTES CITADO, EN SUS TERMINOS.

Griselda Martinez Martinez, Presidenta Municipal, Rubrica y Sello de Presidencia Municipal. C. Daniel
Mendoza Flores, Sindico Municipal, Licda. Janett Guadalupe Gutiérrez Quintero, Regidora, C. Fabian
Gonzalo Soto Macedo, Regidor, C. Ma. de los Angeles Camberos Olachea, Regidora, L. A. E. Jaime
Salinas Sanchez, Regidor, C. Josefina Roblada Lara, Regidora, C. Hipolito Villasefior Gomez, Regidor,
C. Virgilio Mendoza Amezcua, Regidor, Profra. Claudia Velasco Grageda, Regidora, Lic. Carlos Alberto
Zepeda Ruelas, Regidor, Lic. Carlos Alberto Arellano Contreras, Regidor, C. P. Martha Leticia Sosa
Govea, Regidora, Mtra. Martha Maria Zepeda del Toro, Secretaria del H. Ayuntamiento. Rabrica y Sello
de la Secretaria del H. Ayuntamiento.
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ATENTAMENTE
Manzanillo, Col. A 05 de agosto de 2020
C. GRISELDA MARTINEZ MTRA. MARTHA MARIA ZEPEDA DEL TORO
MARTINEZ Secretaria del H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima.

. - . Firma.
Presidente Municipal de Manzanillo, ma

Colima.
Firma.



